REKLAMACNY PORIADOK JTF PARTNERSHIP

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok v zmysle ustanoveni zakona ¢.
250/2007 o ochrane spotrebitefla a 0 zmene zakona &. 372/1990 o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (dale len reklamacny poriadok).

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.

1)

Kupujucim méze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, fyzicka
osoba, ktora kupuje tovar alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby a tie jej nesluzZia na
vykon zamestnania povolania alebo podnikania.

Predavajuci je povinny kupujiceho riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie,
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru€nych
oprav. Reklamaény poriadok je zverejneny aj na internetovych strankach predavajuceho:
www.eshop.jtf.sk / www.odhrncaposparadlo.sk / www.jetofajne.sk / www.vsetkoprevino.sk

Kupujuci moéze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo sluzby alebo u ur€enej
osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit.

Reklamacia sa uplatiiuje u predavajuceho, u ktorého bola vec kupena. Ak je vSak v
zaruénom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela
uréeného na vykonanie zarucnej opravy. Podnikatel ureny na opravu je povinny opravu
vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajucim a kupujucim.

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zaru¢nych oprav “dalej len ,ur€ena osoba“). Zoznam uréenych osbdb je uvedeny
v zaruénom liste alebo ho kupujucemu za8le na jeho Ziadost predavajuci. V pripade, ak
zoznam uréenych osbb nie je uvedeny v zaruCnom liste ma kupujuci pravo uplatnit
reklamaciu u uréenej osoby uvedenej na internetovej stranke predavajuceho www.jtf.sk.

Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklaméaciu tak, Ze doruéi tovar do
prevadzkarne predavajuceho a vyplni formular na uplatnenie reklaméacie a doru€i ho
predavajucemu. Tovar zaslany na dobierku nepreberame. pred odoslanim odporu¢ame tovar
poistit pre pripad poskodenia pocas prepravy. Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie oznamit
predavajucemu druh a rozsah vad tovaru, kontaktné udaje (telefonne &islo, emailovu adresu a pod.)
a iné podstatné nalezitosti majuce vplyv na uplatfiovanu vadu tovaru-

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorugit predavajicemu zacina driom, kedy su
splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného protokolu na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajicemu,

b) doru€enie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu, vratane vSetkych sucasti a
prislusenstva reklamovaného tovaru nevyhnutného na vykonanie reklamacie

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Reklama&né konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamécie od kupujuceho predavajucemu,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, ur€enou predavajucim, ktora o
obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie,

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajicemu.

Den uplatnenia reklamacie je zaroven zaciatkom reklamacného konania. Reklamovany tovar je
nutné dorucit’ do ktorejkolfvek prevadzkarne predavajuceho alebo urenej osobe.
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10) V prevadzkarni a u uréenej osoby musi byt poCas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat reklamacie.

11) Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajaci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba
je povinny poucit kupujuceho o jeho pravach podla vSeobecného predpisu a na zaklade rozhodnutia
kupujuceho, ktoré z tychto prav kupujuci uplatfiuje, je povinny urdit spbsob vybavenia reklamacie
ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

12) Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy =z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie (predavajucim uréeného) plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamécie.

13) Po ur€eni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie ftrvat
dihSie ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

14) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie, v ktorom je povinny presne oznadit vady tovaru. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spbsobom.

15) Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

16) Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktord& reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urCenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace UcCelne vynaloZzené naklady znada predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu,
méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia zaru€na doba neplynie.
Predavaijuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

17) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Pisomna forma je zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZzfuju zachytenie obsahu pravneho
ukonu a ur€enie osoby, ktora pravny ukon urobila. Pisomna forma je zachovana vzdy, ak pravny
ukon urobeny elektronickymi prostriedkami je podpisany zaruenym elektronickym podpisom. O
vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonéeni reklamac&ného konania
e-mailom alebo telefonicky. Spolu s reklamovanym tovarom bude zarover doru€eny reklamaény
protokol.

18) V pripade, ak kupujuci ziada o odstranenie vady po uplynuti zaruénej doby, vztahuju sa na takto
vzniknuté pravne vztahy ustanovenia § 652 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov o zmluve o oprave a Uprave veci.

19) Lehota uréena podla dni za€ina sa diom, ktory nasleduje po udalosti, ktora je rozhodujuca pre jej
zacCiatok. Polovicou mesiaca sa rozumie patnast dni.

20) Koniec lehoty uréenej podla tyzdriov, mesiacov alebo rokov pripada na den, ktory sa pomenovanim
alebo ¢&islom zhoduje s dfiom, na ktory pripada udalost, od ktorej sa lehota
zacina. Ak nie je takyto deri v poslednom mesiaci, pripadne koniec lehoty na jeho posledny deri.

21) Ak posledny deni lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym diom lehoty
najbliz8i nasledujuci pracovny defi.



